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摘要 新 一 代 信 息 技 术 的 应 用 和 发 展 是 实现 应 急 管 理 现 代 化 的 重要 支撑 。 大 数据 、 人 工 智能 等 新 一 代 信 息 技 
术 已 经 在 自然 灾害 、 人 安全 生产 等 领域 得 到 应 用 ， 提 高 了 政府 监测 预警 、 监 管 执 法 、 应 急 指挥 决策 辅助 、 救 援 
实战 和 社会 动员 能 力 ， 改 进 了 企业 本 质 安全 水 平 ， 也 为 新 冠 肺炎 疫情 的 精准 防 控 提供 了 重要 支撑 ， 提 升 了 应 
和 急 管 理 的 效能 ， 增 强 了 公众 的 安全 感 。 在 以 中 国 式 现代 化 全 面 推进 中 华 民 族 伟大 复兴 的 过 程 中 ， 从 以 新 安全 
格局 保障 新 发 展 格局 的 战略 需求 出 发 ， 新 一 代 信 息 技术 的 发 展 和 应 用 不 仅 要 满足 单 点 、 有 具体 的 业务 需求 ， 还 
需要 更 加 重视 非常 规 突 发 事件 的 应 和 急 管 理 ， 更 加 凸显 总 体 国家 安全 观 的 价值 引领 ， 更 加 注重 对 中 国 应 急 管 理 
制度 优势 的 支撑 ， 更 加 强调 数据 资源 的 标准 衔接 、 开 放 创 新 与 智能 化 利用 ， 以 降解 不 确定 性 为 主线 ， 实 现 
信息 技术 与 应 急 管 理 的 协同 演化 。 着 力 于 研究 ， 新 一 代 信息 技术 赋 能 应 急 管理 现代 化 还 需要 助力 自主 知识 建 
构 、 推 进 学 科 交 叉 融 合 、 引 领 信 息 技术 创新 、 促 进 产 业 繁荣 发 展 ， 为 实现 中 国 式 现代 化 作出 更 大 的 贡献 。 
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应 急 管理 是 国家 治理 的 重要 组 成 部 分 ， 应 急 管 理 本 质 上 是 对 突 发 事件 风险 造成 的 不 确定 性 的 管理 。 突 
现代 化 是 国家 治理 现代 化 的 重要 表征 。 信 息 技术 赋 能 ”发 事件 风险 造成 的 不 确定 性 ， 既 包括 其 本 身 的 不 确定 
应 急 管理 现代 化 ， 既 要 体现 国家 治理 的 一 般 性 ， 也 要 ， 性， 如 事故 致 因 或 灾害 致 灾 因 子 、 承 灾 体 、 孕 灾 环 境 
契合 应 急 管 理 的 特殊 性 。 就 特殊 性 而 言 ， 应 急 管 理 在 及 其 相互 作用 不 确定 ， 以 及 灾害 事故 发 生 的 时 间 、 空 
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间 和 可 能 造成 的 后 果 不 确定 ; 也 包括 应 急 管 理 的 不 确 
定性 ， 如 由 于 缺乏 相应 知识 和 资源 或 行动 策略 不 匹配 
造成 的 不 确定 性 。 信 息 论 的 创始 人 香农 (Shannon ) "'! 
认为 ， 信 息 的 价值 在 于 减少 不 确定 性 、 增 加 确定 性 ， 
这 与 应 急 管 理 的 本 质 内 在 地 契合 。 信 息 技术 的 发 展 一 
直 是 推动 应 急 管 理 创新 与 变革 的 重要 力量 ， 新 一 代 信 
息 技 术 的 发 展 和 应 用 更 是 空间 广阔 、 潜 力 巨 大 ， 是 推 
进 应 急 管理 现代 化 的 重要 支撑 。 


1 实践 进展 


2018 年 ， 党 的 十 九 届 三 中 全 会 启动 新 一 轮 党 和 
国家 机 构 改 革 ， 成 立 应 急 管理 部 ， 为 推进 应 急 管理 现 
代 化 提供 更 有 力 的 组 织 保障 。 应 急 管理 部 一 成 立 ， 便 
将 信息 化 与 应 急 管 理事 业 发 展 一 体 规 划 、 同 步 推 进 ， 
制定 了 《应 急 管 理 信息 化 发 展 战略 规划 框架 ( 2018 一 
2022 年 ) 》， 提 出 推动 云 计 算 、 大 数据 、 物 联网 、 
人 工 智 能 、 移 动 互 联 、IPv6 (互联 网 协议 第 6 版 ) 、 
虚拟 现实 (VR) 、 增 强 现实 CAR) 等 新 一 代 信息 技 
术 深 度 应 用 。2019 年 ， 江 苏 响 水 天 嘉 宜 化 工 有 限 公司 
"3 21” 特 别 重大 爆炸 事故 发 生 后 ， 国 务 院 督 导 江 苏 
进行 了 一 年 的 安全 生产 专项 整改 ， 并 在 此 基础 上 启动 
了 《全 国安 全 生产 专项 整治 三 年 行动 计划 》， 推 进 各 
重点 行业 领域 机 械 化 、 信 息 化 、 智 能 化 建设 。 同 年 ， 
中 央 政 治 局 第 十 九 次 集体 学 习 提 出 ， 要 适应 科技 信息 
化 发 展 大 势 ， 以 信息 化 推进 应 急 管理 现代 化 ， 提 高 监 
测 预警 能 力 、 监 管 执 法 能 力 、 辅 助 指挥 决策 能 力 、 救 
援 实战 能 力 和 社会 动员 能 力 。 这 对 新 一 代 信息 技术 在 
应 急 管理 中 的 应 用 提出 了 明确 的 要 求 ， 为 推进 相关 领 
域 的 实践 探索 提供 了 动力 。 

1.4 监测 预警 

安全 生产 是 应 急 管 理 的 基本 盘 、 基 本 面 ， 为 新 一 

代 信 息 技术 的 应 用 提供 了 最 基础 的 业务 需求 和 场景 。 
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在 安全 生产 领域 ,实现 了 全 国 高 危 行业 企 业 联 网 监 
WM: 在 危 化 品行 业 ， 基 本 实现 了 重大 危险 源 企业 联网 
监测 全 和 覆盖， 重点 接 入 了 44 万 个 点 位 监测 数据 ， 成 
为 国家 “互联 网 + 监管 ”系统 重要 示范 应 用 ; 在 矿山 
行业 ， 实 现 了 全 国正 常生 产 和 建设 矿井 联网 监测 ， 接 
入 60 万 个 传感器 数据 ， 以 及 井下 作业 人 员 点 位 和 视 
频 监控 图 像 ， 在 非 煤矿 山行 业 ， 实 现 了 全 国 头顶 库 在 
用 三 等 及 以 上 尾 矿 库 联 网 监测 ， 有 具备 了 企业 风险 分 
析 和 区 域 风险 研判 能 力 "。“ 目 前 危 化 领域 的 储 饶 、 
重点 生产 装置 ， 煤 矿工 作 面 、 井 下 数据 ， 尤 其 是 重 
点 部 位 的 视频 监控 数据 ， 都 已 经 逐 级 接 人 应 急 管 理 
部 。 现 在 每 天 实时 生成 的 物 联 网 感知 数据 有 8 亿 条 ， 
通过 应 急 管理 部 云 计算 平台 计算 以 后 ， 为 联网 监测 提 
供 助力 ”"。 重 大 危险 源 联网 监测 促进 了 重大 风险 的 
源头 治理 。 例 如 ， 在 煤矿 安全 生产 领域 ， 各 级 矿山 安 
全 监管 监察 人 员 可 随时 查看 任何 一 个 煤矿 的 瓦斯 超 限 
情况 。2022 年 8 月 与 2021 年 6 月 的 监测 预警 数据 的 
对 比 显示 : “一 是 瓦斯 超 限 起 数 大 幅 下 降 ， 全 国 煤矿 
发 生 瓦 斯 超 限 次 数 下 降 1 133 起 ， 降 幅 86.4%; 二 是 
超 限 处 置 率 大 幅 提 高 ， 全 国 煤矿 瓦斯 超 限 处 置 率 上 
升 43.8%， 增 幅 78.2%， 达 到 99.8% ， 煤 矿 对 瓦斯 超 限 
不 管 不 问 的 情况 有 较 大 改变 ”" 。 

为 提高 自然 灾害 防治 能 力 ，2018 年 10 月 召开 的 
中 央 财 经 委员 会 第 三 次 会 议 提 出 ， 要 针对 关键 领域 和 
薄弱 环节 ， 推 动 建设 9 项 重点 工程 。 其 中 第 8 项 “ 自 
然 灾 害 监 测 预警 信息 化 工程 ”为 新 一 代 信 息 技术 的 
应 用 提供 了 更 多 的 业务 需求 和 场景 。 目 前 ， 地 震 预 警 
网 已 经 在 重点 地 区 推广 覆盖 ， 短 历时 暴雨 洪水 预警 可 
靠 度 达 到 70% 以 上 ， 主 要 江河 关键 期 洪水 预报 精度 
超过 90%。 卫 星 通信 等 新 一 代 信 息 技术 发 挥 了 积极 作 
用 。 在 2021 年 “7. 20” 河 南 郑州 特大 暴雨 灾害 的 应 
急 管 理 中 ，“ 依 靠 北斗 短 报 文通 信 ， 救 灾 人 员 在 8 天 
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时 间 内 共 接 收 北斗 卫星 数据 87 万 余 份 ， 为 暴雨 洪水 预 
警 、 预 报 、 调 度 和 抗洪 抢险 提供 了 及 时 准确 的 水 文 测 
Jag", 

在 推动 新 一 代 信 息 技 术 赋 能 城市 安全 风险 监测 预 
警 上 ， 地 方 政府 层面 也 进行 了 积极 的 探索 ， 为 在 全 
国 范围 内 开展 相关 的 实践 黄 定 了 基础 。 例 如 ， 上 海 
的 “一 网 统管 ”基于 人 工 智 能 技术 开发 的 “智能 巡 
屏 ” 功 能 ， 建 设 城市 玻璃 幕墙 的 数字 地 图 ， 并 根据 建 
筑 物 周边 气象 条 件 等 30 个 风险 因子 精准 分 类 监管 ， 
守护 市 民 的 “头顶 安全 ”中 ;南京 的 “181” 信 息 平 
台 通 过 给 风险 CU) “上 户口 ”， 推 动 社会 面 小 型 
场所 开展 自助 式 安 评 ， 发 展 出 重大 危险 源 联网 监测 、 
气象 灾害 靶 向 预警 、 经 营 性 自 建 房 公共 安全 风险 评估 
等 多 种 功能 ; 合肥 的 城市 生命 线 安 全 运行 监测 系统 
“布设 了 8 万 多 套 前 端 感知 设备 …… 每 天 实时 采集 分 
析 500 多 亿 条 运行 数据 ， 及 时 将 预警 信息 分 级 分 层 加 
推 到 城市 生命 线 运 管 企 业 、 行 业主 管 部 门 和 市 应 急 指 
挥 中 心 ， 联 动 处 置 预警 信息 ”中 。2021 年 9 月 23 日 ， 
国务 院 安 委 会 办 公 室 印 发 《城市 安全 风险 综合 监测 预 
警 平台 建设 指南 (试行 ) 》 的 通知 ， 在 吸收 上 海 、 南 
京 、 深 圳 、 合 肥 等 城市 的 经 验 的 基础 上 ， 推 进 城市 安 
全 风险 综合 监测 预警 。 

1.2 监管 执法 

在 企业 落实 安全 生产 主体 责任 内 生动 力 还 不 够 强 
的 条 件 下 ， 加 强 监管 执法 是 减少 安全 生产 事故 的 必要 
手段 。 大 数据 和 人 工 智能 技术 的 深度 应 用 ， 有 助 于 提 
升 监管 执法 的 精准 性 ， 更 好 地 统筹 安全 与 发 展 ， 既 避 
免 因 检查 执法 走过场 、 查 不 出 导致 重大 隐患 漏 管 失 
控 ， 又 避免 因 检 查 过 多 、 过 频 对 企业 正常 生产 经 营造 
成 干扰 。 针 对 高 危 行 业 重大 危险 源 企业 的 全 面 联网 监 


Q 从 传统 治理 到 现代 “ 智 ” 理 | 
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iW, ， 为 开展 远程 化 、 可 视 化 、 智 能 化 的 安全 检查 提供 
了 可 能 。 大 数据 技术 被 广泛 应 用 于 危险 源 识 别 与 隐患 
排查 : 利用 高 危 行 业 企业 用 电大 数据 、 关 停 矿井 通信 
大 数据 ， 识 别 明 停 暗 开 、 昼 停 夜 开 、 蜡 常生 产 、 非 法 
盗 采 等 事件 ;利用 危 化 品 储 饶 卫 星 遥 感 大 数据 ， 识 别 
储 铅 未 批 先 建 、 安 全 距离 不 符合 要 求 等 问题 ， 利 用 铁 
塔 大 数据 分 析 受 灾区 域 通 信 受 损 情 况 等 。 人 工 智 能 技 
术 在 执法 检查 中 得 到 应 用 : 基于 生产 作业 现场 重点 设 
备 、 工 艺 、 装 置 隐患 样本 库 ， 结 合 视频 智能 识别 、 知 
识 图 谱 等 技术 ， 可 自动 识别 危 化 、 工 贸 等 30 余 类 重点 
工艺 和 关键 设备 的 隐患 ， 协 助 解决 执法 检查 查 不 出 的 
问题 ”。 
1.3 辅助 指挥 决策 

应 急 指 挥 决策 最 大 的 难点 是 时 间 压 力 下 的 信息 不 
充分 ， 而 新 一 代 信 息 技 术 通 过 数据 汇聚 、 多 源 异 构 数 
据 分 析 等 技术 ， 为 破解 这 一 难题 提供 了 工具 和 手段 。 
应 急 管理 部 开发 的 应 急 指挥 “一 张 图 ”将 灾害 事故 救 
援 指挥 所 需要 的 各 类 信息 基于 地 图 进行 一 张 图 展示 ， 
“汇聚 了 大 约 6 亿 条 各 类 基础 信息 ， 有 助 于 指挥 部 人 
员 在 灾害 发 生 后 快速 调 阅 了 解 灾区 的 重点 目标 、 应 急 
力量 、 应 急 物资 等 各 类 情况 ”中 。2022 年 9 月 5 日 ， 四 
川 沪 定 发 生地 震 ， 人 口 热力 分 布 、 房 屋 受 损 的 还 感 影 
像 、 铁 搭 大 数据 标注 的 通信 中 断 、“ 痉 龙 ” 无 人 机 的 
灾情 侦查 和 中 继 通 信 、 消 防 前 突 队 伍 的 回 传 视频 等 不 
同 渠 道 的 信息 在 应 急 管理 部 应 急 指 控 “ 一 张 图 ”上 集 
中 呈现 ， 发 挥 了 重要 的 决策 辅助 作用 ?”。 
1.4 救援 实战 

在 真实 的 应 急救 援 场景 中 ， 通 信 中 断 一 直 是 痛 点 
问题 之 一 ， 无 人 机 中 继 通 信 技 术 的 发 展 为 解决 这 一 痛 
点 问题 提供 了 新 的 工具 和 手段 。2021 年 7 月 20 日， 


“智慧 应 急 ” 试 点 建设 情况 综述 (上 ) . (2022-03-05). http://aj.china.com.cn/html/yjfc/20220305/16063 


(3) 快速 响应 全 力 救 灾 应 急 管理 部 部 署 四 川 泸 定 地 震 救 援 (2022-09-05). http:/www.news.cn/yingjijiuyuan/2022-09/06/c_1211682505. 
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河南 郑州 遭遇 特大 暴雨 灾害 ， 应 急 管理 部 紧急 调派 。 任 人 ， 在 应 急 预 警 、 防 灾 减 灾 场 景 试点 推广 应 急 必 达 
“E” -2H 应 急救 灾 型 无 人 机 跨 区 域 长 途 飞 行 , 通 ”通知 技术 ， 并 在 2022 年 6 一 8 月 的 防汛 应 急 响 应 、 台 
过 融合 空中 组 网 、 高 点 中 继 技 术 ， 定 向 恢复 50 平 方 。 风 预 警 等 真实 场景 中 实际 应 用 ， 发 送 成 功率 99.2%， 

公里 的 移动 公 网 通信 ， 建 立 覆 盖 15 000 平 方 公里 的 音 。 用 户 返 回 已 阅 状 态 占 比 98.78%”。 


视频 通信 和 网络。 这 不 仅 使 失 联 多 时 的 巩义 县 米 河 镇 — 1.6 在 其 他 环节 或 领域 的 应 用 

群众 恢复 了 与 外 界 和 家 人 的 联系 ， 也 为 深 陷 洪水 之 中 此 外 ， 新 一 代 信息 技术 也 开始 被 用 于 提升 本 质 安 
的 “孤岛 ”一 一 息 外 华中 心血 管 病 医 院 5000 余 名 医 ”全 水 平 ， 以 安全 生产 数字 化 转型 和 制造 业 智 能 化 为 契 
患 的 及 时 安全 转运 提供 了 应 急 通信 保障 。 在 “应 急 使 — 机， 探索 真正 从 源头 上 减少 风险 。 应 急 管理 部 联合 工 


命 ， 2022” 抗 震 救灾 演习 中 ，“ 依 托 无 线 通信 、 卫 星 。 业 和 信息 化 部 、 国 家 发 展 和 改革 委员 会 、 科 学 技术 部 
通信 、 融 合 通信 、 物 联 感知 、 仿 真 推演 、 边 缘 计算 等 。” 等 部 门 ， 先 后 发 布 《“ 工 业 互 联网 + 安全 生产 ”行动 
新 一 代 信息 技术 ,构建 了 以 智能 化 指挥 调度 系统 为 核 ” 计划 (2021 一 2023 年) 》《4“ 十 四 五 ”机 器 人 产业 发 


in 心 、 应 急 战术 互联 网 为 骨干 、 应 急 物 联 感 知 网 为 神经 。 展 规划 》《 关 于 加 快 煤矿 智能 化 发 展 的 指导 意见 》 等 
LO ”的 应 急救 援 数字 化 战场 体系 ””， 为 真实 场景 的 救援 。 ”政策 文件 ， 推 动 企业 提升 本 质 安全 水 平 。 按 照 “ 机 械 
实战 提供 了 经 验 参照 。 化 换 人 、 自 动 化 减 人 、 智 能 化 换 岗 ” 的 思路 ， 山 东 、 
@ 1.5 社会 动员 陕西 、 内 蒙古 、 河 南 等 省 份 开展 了 “智慧 矿山 ”试点 
aH 多 平台 信息 发 布 系统 、 智 能 语音 对 话 系 统 等 新 一 ”探索 。 例 如，“ 利 用 5G 网 络 超 低 时 延 、 超 高 速率 的 特 
ar 代 信息 技术 的 应 用 ， 促 进 了 灾害 预警 信息 的 精准 发 布 ”性 ， 对 矿山 井下 设备 进行 超 远程 精准 控制 和 无 人 驾驶 
d 与 快速 到 达 ， 提 高 了 社会 动员 的 效率 。 国 家 预警 信息 。 电动 矿 用 卡车 智能 编队 运行 ; 利用 “数字 挛 生 ”技术 
发 布 中 心 在 近 3000 个 预警 发 布 帐号 上 实现 人 工 智能 。 将 矿山 的 各 种 指标 数据 映射 到 虚拟 数字 空间 中 ， 对 真 
Sc 预 稳 短视 频 制 作 与 推送 ， 与 国家 邮政 局 联合 推出 “ 定 。” 实 矿山 的 运行 情况 进行 实时 监控 ， 及 时 发 现 处 理 潜在 
制 化 气象 预警 ”服务 ， 通 过 微 信 小 程序 精准 发 布 气象 ” 的 风险 隐患 ”®。 

c 灾害 预警 信息 ， 保 障 疫情 中 140 万 快递 配送 人 员 安 全 新 冠 肺 炎 疲 情 暴发 之 后 ， 疫 情 防 控 的 迫切 需要 驱 
Q 服务 公众 生产 生活 ®“。2021 年 8 月 25 日， 浙江 嵊州 市 ” 动 了 新 一 代 信 息 技术 的 应 用 ， 提 升 了 突 发 公共 卫生 


遭遇 灾害 性 强 对 流 天 气 ， 浙 江 省 开发 的 智慧 型 语音 叫 。 事件 应 急 管理 的 信息 化 水 平 。 中 国信 息 通 信人 研究 院 
应 系统 具备 突 发 天 气 分 钟 级 智慧 报警 、 靶 向 式 网 格 管 于 2020 年 3 月 发 布 的 《疫情 防 控 中 的 数据 与 智能 应 
理 、 多 人 次 同步 叫 应 等 多 项 功能 ， 在 成 灾 前 成 功 叫 应 ”用 研究 报告 (1.0 版 ) 》 将 信息 技术 在 疫情 防 控 初 期 
当地 乡村 应 急 责 任 人 ， 安 全 转移 人 员 2123 人 *。 中 国 ”的 应 用 分 为 疫情 分 析 展 现 、 疫 情 防范 管制 、 医 疗 医治 
移动 与 广东 省 应 急 管理 厅 面 向 全 省 应 急 干 部 和 应 急 责 。” 增 效 、 生 活 便 民 举 措 和 复工 复 产 管理 5 类 ,这 与 应 急 


图 翼 龙 无 人 机 两 次 飞 抵 暴雨 中 的 郑州 “空中 基站 ”打通 应 急 通 讯 保障 生命 线 . (2021-07-26). https://www.henan.gov.cn/2021/07- 
26/2189328.html. 


© “应 和 急 使 命 2022” 高 原 高 寒 地 区 抗震 救灾 实战 化 演习 系列 解读 . (2022-05-11). https://www.mem.gov.cn/xw/yjglbgzdt/202205/ 
120220511. 413380.shtml. 


© 打 好 预警 “提前 量 ” 发 挥 气象 防 灾 减 灾 防 线 作 用 . (2022-5-20). http://finance.people.com.cn/n1/2022/0520/c1004-32426333.html 
(OO 中 国 移动 创新 打造 必 达 通知 高 效 必 达 通知 时 代 到 来 . (2022-9-21). https://www.sohu.com/a/586760464 120528151. 
应 急 管理 部 2022 年 9 月 例 行 新 闻 发 布 会 . (2022-09-16). https://www.mem.gov.cn/xw/xwfbh/2022n9y16rxwfbh/. 
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管理 部 门 推动 的 新 一 代 信息 技术 在 5 个 关键 环节 的 应 
用 形成 了 参照 。 其 中 ， 大 数据 和 人 工 智 能 技术 被 深 
度 应 用 到 病情 诊断 、 医 学 科研 等 场景 中 。 例 如 ， 百 
度 研 究 院 免费 开放 的 线性 时 间 算 法 Linear Fold 和 世界 
上 现 有 最 快 的 RNA 结构 预测 网 站 ， 可 将 新 冠 病毒 全 
基因 组 结构 预测 提速 120 倍 ， 从 而 提升 各 基因 检测 机 
构 、 防 疫 中 心 的 科研 效率 ”; 武汉 大 学 、 华 中 科技 大 
学 的 研究 团队 运用 深度 学 习 模 型 或 机 絮 学 习 算法 提高 
基于 CT 扫描 图 像 的 诊断 效率 、 重 症 生存 率 的 准确 率 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


新 一 代 信 息 技术 赋 能 应 急 管理 现代 化 的 战略 分 析 


2.1 更 加 重视 非常 规 突 发 事件 的 应 急 管理 

在 全 球 范围 内 ， 突 发 事件 的 不 确定 性 都 在 增强 ， 
主要 体现 为 常规 突 发 事件 频 发 和 非常 规 突 发 事件 多 
发 ， 尤 其 是 后 者 ， 对 全 世界 各 国 的 应 急 管理 体系 和 
能 力 都 提出 了 新 的 挑战 。 加 强 非 常规 突 发 事件 的 应 急 
管理 ， 既 是 全 世界 各 国都 面临 的 共同 需求 ， 也 是 中 国 
推进 应 急 管理 体系 和 能 力 现 代 化 的 关键 任务 ”党 的 
二 十 大 报告 专 章 部 署 推进 国家 安全 体系 和 能 力 现代 


等 。 进 入 疫情 防 控 常 态 化 阶段 后 ， 由 中 国信 息 通信 
研究 院 联 合 中 国电 信 、 中 国 移动 、 中 国联 通 3 家 基础 
电信 企业 开发 的 通信 大 数据 行程 卡 和 阿里 云 开 发 的 健 
康 码 成 为 大 数据 技术 的 高 频 应 用 ， 为 新 冠 肺炎 疫情 的 
精准 防 控 提供 了 重要 支撑 。 


2 发 展 趋势 

2021 年 12 月 30 日 发 布 的 《“ 十 四 五 ”国家 应 急 体 
系 规划 》 指 出 : 我 国 是 世界 上 自然 灾害 最 为 严重 的 国家 
之 一 ， 灾 害 种 类 多 、 分 布地 域 广 、 发 生 频率 高 、 造 成 损 
失重 ,安全 生产 仍 处 于 扑 坡 过 坎 期 ， 各 类 安全 风险 隐患 
交织 到 加， 生产 安全 事故 仍然 易 发 多 发 ; 但 应 急 管理 基 
础 薄弱 ， 科 技 信息 化 水 平 总 体 较 低 ， 应 急 管 理 体 系 和 能 
力 与 国家 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 的 要 求 存在 很 大 差 
距 。 党 的 二 十 大 报告 提出 ， 以 中 国 式 现代 化 全 面 推进 中 
华 民族 伟大 复兴 。 应 急 管理 体系 和 能 力 现 代 化 作为 国家 
安全 体系 和 能 力 现代 化 的 重要 组 成 部 分 ， 是 以 新 安全 格 
局 保障 新 发 展 格局 的 重要 路 径 。 面 向 这 一 更 加 高 远 的 战 
略 谋划 ， 新 一 代 信息 技术 赋 能 应 急 管 理 现 代 化 ， 不 仅 要 
满足 应 急 管 理 、 卫 生 健 康 等 部 门 具 体 、 单 点 的 业务 需 
求 ， 还 要 准确 预 判 应 急 管 理 的 发 展 趋势 ， 推 动 新 一 代 信 
息 技 术 广泛 、 均 衡 、 深 度 应 用 乃至 跨越 式 发 展 ， 实 现 信 
息 技术 与 应 急 管 理 的 协同 演化 。 


化 ， 专 节 部 署 推动 公共 安全 治理 水 平 提升 ， 要 求 建立 
大 安全 大 应 急 框 架 ， 完 善 公共 安全 治理 体系 ,推动 公 
共 安 全 治理 模式 向 事前 预防 转型 。 从 应 急 管理 体系 和 
能 力 现 代 化 的 发 展 方向 看 ， 强 化 总 体 国家 安全 观 价 值 
引领 下 的 国家 安全 、 公 共 安 全 以 及 作为 二 者 基层 基础 
的 社会 治理 的 一 体 统筹 ， 也 是 要 求 站 在 国家 安全 的 高 
度 看 待 应 急 管理 ， 直 面 非常 规 突 发 事件 多 发 的 挑战 ， 
提升 应 急 管 理应 对 大 风 大 浪 乃 至 惊涛骇浪 的 能 力 。 

加 强 非 常规 突 发 事件 的 应 急 管理 为 新 一 代 信 息 技 
术 提出 了 新 的 需求 和 挑战 。 从 目前 的 进展 看 ， 常 规 突 
发 事件 应 急 管理 的 数字 化 已 经 取得 显著 进展 ， 为 迈 向 
智能 化 奠定 了 基础 。 尤 其 在 安全 生产 领域 ,重点 行业 
的 全 国联 网 监测 已 经 获取 并 积累 了 海量 的 传感器 数据 
和 视频 数据 ， 可 进一步 推动 人 工 智 能 技术 的 深入 应 
用 ， 更 加 高 效 地 利用 并 挖掘 这 些 数据 的 价值 ， 持 续 提 
升 监测 预警 和 监管 执法 能 力 。 然 而 ， 非 常规 突 发 事件 
由 于 发 生 的 时 间 和 空间 不 确定 性 更 高 ， 其 应 急 管理 尚 
处 于 数字 化 的 早期 ， 连 续 、 动 态 的 监测 数据 不 充足 ; 
后 果 的 不 确定 性 更 高 ， 更 加 复杂 多 变 环境 下 的 机 器 学 
习 理 论 和 方法 尚 不 成 熟 ， 导 致 辅助 决策 面临 更 大 的 挑 
战 。 由 于 应 急 管理 缺乏 足够 的 数据 支撑 和 智能 化 的 畏 
助 决策 手段 ， 非 常规 突 发 事件 更 容易 造成 严重 的 后 
果 。 例 如 ，2021 年 “7 . 20” 河 南 郑 州 特大 暴雨 灾害 
是 典型 的 非常 规 突 发 事件 ， 在 指挥 决策 上 存在 严重 的 


(9) 疫情 防 控 中 的 数据 与 智能 应 用 研究 报告 . (2020-03-04). https://www.cebnet.com.cn/20200304/102643643.html. 
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失误 : “党 政 主要 负责 人 见 事 迟 、 行 动 慢 ， 未 有 效 组 
织 开 展 防 灾 避 灾 社会 动员 ,未 及 时 对 暴雨 红色 预警 组 
织 综合 人 研判， 未 按 规定 要 求 及 时 启动 工 级 应 急 响应 ， 
关键 时 刻 统一 指挥 缺失 ， 无 市 领导 坐镇 指挥 ， 未 及 时 
掌握 和 指挥 处 置地 铁 5 号 线 、 京 广 快速 路 北 隧道 1 
丘 区 洪涛 灾害 等 重大 险情 ， 失 去 有 力 有 序 有 效应 对 
灾害 的 主动 权 ””。 如 何 有 效 支撑 此 类 非常 规 突 发 事 
件 的 应 急 管理 ， 是 发 展 和 应 用 新 一 代 信 息 技 术 必 须 接 
受 的 检验 。 这 就 需要 对 非常 规 突 发 事件 动力 学 演化 规 
律 、 致 灾 机 理 进 行 更 深入 的 研究 ， 提 升天 空地 、 人 机 
物 一 体 化 的 感知 能 力 ， 建 立 融 合 感知 数据 和 专家 知识 
的 可 交互 、 可 解释 的 人 机 协同 研判 机 制 ， 为 应 急 响 应 
的 关键 指挥 决策 提供 智能 辅助 。 

在 应 用 新 一 代 信息 技术 赋 能 非常 规 突 发 事件 的 应 
急 管理 上 ， 美国 的 做 法 提供 了 参照 。2001 年 “9 - 11" 
事件 后 ， 美 国 便 着 手 构建 需要 在 国家 层面 进行 应 急 
准备 的 巨 灾 场景 ， 持 续 推 动 “ 国 家 事故 管理 系统 ” 
(National Incident Management System ) 建设 及 事故 管 
理 的 建 模 、 仿 真 和 智能 化 ， 并 将 其 应 用 于 巨 灾 场景 下 
指挥 决策 能 力 的 培训 与 演练 1。 
2.2 更 加 凸显 总 体 国家 安全 观 的 价值 引领 

提高 公共 安全 治理 水 平 ， 必 须 坚 持 安全 第 一 、 预 
防 为 主 ， 建 立 大 安全 大 应 急 框 架 ， 完 善 公共 安全 体 
系 ， 推 动 公共 安全 治理 模式 向 事前 预防 转向 。 这 就 
要 求 新 一 代 信 息 技术 优先 用 于 公共 安全 风险 预防 ， 以 
尽量 避免 或 减少 人 员 伤 疡 ， wE “ARRE, EME 
上 ”的 价值 理念 "0。 在 安全 生产 领域 ， 推 动 新 一 代 信 
息 技术 应 用 从 支撑 监测 预警 、 监 管 执 法 ， 逐 步 走向 支 
撑 本 质 安全 ， 通 过 对 重点 行业 进行 数字 化 转型 和 智能 
化 改造 ， 提 升 企业 本 质 安全 水 平 ; 在 自然 灾害 领域 ， 
推动 新 一 代 信息 技术 应 用 探索 多 灾 种 、 灾 害 链 综 合 监 
测 预警 ， 通 过 构建 自然 灾害 知识 图 谱 和 灾害 链 事件 图 
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谱 ， 提 升 早期 预警 能 力 ; 在 公共 卫生 领域 ， 推 动 新 一 
代 信 息 技 术 将 应 用 的 重点 转向 突 发 传染 病 疫情 的 监测 
预警 ， 通 过 扩大 感知 网 络 ， 融 合 多 源 异 构 数据 ， 提 升 
多 点 触发 预警 能 力 。 在 信息 技术 广泛 应 用 的 同时 ， 要 
极度 重视 数据 安全 ， 确 保 新 一 代 信 息 技 术 应 用 安全 可 
控 ， 既 抵御 外 部 非法 入 侵 ， 也 防止 内 部 信息 泄露 ,万 
其 要 加 强 个 人 信息 保护 。 
2.3 更 加 注重 对 中 国 应 急 管 理 制度 优势 的 支撑 

推进 应 急 管理 体系 和 能 力 现代 化 ， 需 要 充分 发 挥 
中 国 应 急 管理 体系 的 特色 和 优势 ， 借 鉴 国外 应 急 管理 
的 有 益 做 法 。 中 国 应 急 管理 体系 的 特色 和 优势 主要 
在 于 制度 优势 ""， 即 通过 制度 设计 应 对 突 发 事件 造成 
的 不 确定 性 。 新 一 代 信息 技术 的 应 用 旨 在 支撑 而 非 蔡 
代 应 急 管理 的 制度 优势 ， 重 在 降解 即便 改进 制度 设计 
也 不 能 应 对 的 剩余 的 不 确定 性 。 随 着 非常 规 突 发 事件 
趋向 于 多 发 ， 通 过 改进 制度 设计 应 对 不 确定 性 的 空间 
下 降 ， 应 用 新 一 代 信 息 技术 降解 剩余 的 不 确定 性 的 需 
求 增加 。 例 如 ， 特 大 地 震 等 非常 规 突 发 事件 主要 在 认 
知 、 策 略 、 资 源 3 个 层面 造成 了 不 确定 性 ， 在 应 急 管 
理 的 实践 中 发 展 出 专家 研判 、 应 急 预 案 、 物 资 储备 等 
多 项 制度 以 降解 不 确定 性 ; 同时 ， 由 于 特大 地 震 比 常 
规 突 发 事件 造成 了 更 多 的 剩余 的 不 确定 性 ， 需 要 发 展 
和 应 用 人 机 协作 等 新 一 代 信 息 技术 ， 以 降解 剩余 的 不 
确定 性 。 在 这 种 意义 上 ， 当 前 在 实践 中 出 现 的 一 些 盲 
目 以 技术 手段 代替 制度 改进 的 做 法 并 不 可 取 ， 需 要 予 
以 反思 和 纠正 。 
2.4 更 加 强调 数据 资源 的 标准 制定 、 开 放 创 新 和 智 

能 化 利用 

在 短期 内 ， 新 一 代 信息 技术 在 监测 预警 、 监 管 执 
法 、 辅 助 指挥 决策 、 救 援 实战 、 社 会 动员 等 5 个 关键 
环节 得 到 应 用 ， 促 进 了 应 急 管理 能 力 的 现代 化 。 从 长 
期 看 ， 新 一 代 信息 技术 还 需要 支撑 应 急 管理 体系 的 
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现代 化 ， 提 升 多 主体 协同 的 水 平 ， 以 充分 发 挥 中 国 应 
急 管理 体系 的 特色 和 优势 。 这 需要 涵盖 跨 层级 、 跨 部 
门 、 跨 区 域 、 跨 领域 主体 的 协同 。 其 中 ， 前 3 种 协同 
主要 发 生 在 政府 内 部 ,第 4 种 协同 主要 发 生 在 政府 与 
市 场 、 社 会 之 间 。《“ 十 四 五 ”国家 应 急 体 系 规划 》 
提出 : 到 2025 年 ， 应 急 管理 体系 和 能 力 现代 化 建设 取 
得 重大 进展 ， 形 成 统一 指挥 、 专 常 兼备 、 反 应 灵敏 、 
上 下 联动 的 中 国 特 色 应 急 管理 体制 ， 到 2035 年 ， 建 
立 与 基本 实现 现代 化 相 适 应 的 中 国 特色 大 国 应 急 体 
系 ， 全 面 实现 依法 应 急 、 科 学 应 急 、 智 慧 应 急 ， 形 成 
共 建 共 治 共享 的 应 急 管理 新 格局 。 可 以 这 么 理解 ， 
到 2025 年 ， 应 急 管 理 体系 现代 化 的 重点 仍然 是 提升 
政府 内 部 的 多 主体 协同 ; 到 2035 年 ， 则 要 实现 政府 
与 市 场 、 社 会 之 间 的 多 主体 协同 。 目 前 ， 以 《应 急 管 
理 信 息 化 发 展 战略 规划 框架 》 为 基础 ， 应 急 管理 部 明 
确 了 集约 化 建设 、 融 合 化 发 展 、 扁 平 化 应 用 的 思路 ， 
不 仅 为 应 用 新 一 代 信 息 技术 促进 政府 内 部 的 多 主体 协 
同 疯 定 了 坚实 的 基础 ， 也 在 一 定 程 度 上 促进 了 政府 与 
社会 、 市 场 主体 之 间 的 协同 。 应 急 管理 部 开发 的 救援 
救助 平台 ,借鉴 “救命 文档 ”的 思路 ，3 引 导 公 众 在 政 
府 平台 上 开展 互助 互 救 ; 语音 机 需 人 、“e 键 通 ” 等 
技术 工具 在 “ 泸 定 地 震 ” 中 第 一 时 间 调 动 灾 区 信息 员 
报 送 灾 情 ， 三 大 通信 运营 商 、 铁 塔 公司 等 国企 的 资源 
共享 为 移动 通信 大 数据 、 铁 塔 大 数据 的 高 效应 用 提供 
了 基础 。 从 将 来 的 发 展 趋势 看 ， 新 一 代 信 息 技术 的 应 
用 还 需要 更 加 强调 开放 式 创 新 ， 切 实 推动 应 急 管理 数 
据 标准 制定 及 包括 国企 、 央 企 大 数据 资源 的 开放 和 共 
享 ， 激 发 市 场 和 社会 活力 ， 鼓 励 创新 应 用 。 例 如 ， 
非常 规 、 未 知 风险 的 识别 和 评估 ， 主 动感 知 和 预测 预 
警 的 智能 联动 ， 多 元 协同 与 系统 化 应 急 ， 全 行业 整 
、 高 共享 、 深 应 用 的 智慧 应 急 等 方面 为 着 力 点 ””， 
数字 化 走向 智能 化 。 这 也 有 助 于 推动 应 急 管理 
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成 为 更 加 开放 的 系统 ， 提 升 适应 性 ， 增 强 应 对 非常 规 
突 发 事件 的 能 力 。 

在 加 强 数据 资源 的 标准 制定 、 开 放 创 新 和 智能 化 
利用 ， 运 用 人 工 智 能 等 新 一 代 信息 技术 促进 技术 需求 
方 、 技 术 供给 方 、 政 府 与 社会 公众 的 协同 上 ， 要 加 强 
对 其 他 国家 有 益 做 法 的 借鉴 。 例 如 ， 日 本 《东京 防 
灾 计 划 2021 》 提 出 ， 最 大 限度 地 利用 人 工 智能 等 数 
字 技 术 提 升 防 灾 效 率 ， 并 且 发 布 了 大 量具 体 的 场景 需 
求 ， 面 向 全 社会 开放 下 载 ， 为 相关 的 智能 化 应 用 的 开 
发 提供 了 明确 的 指引 "。 


2.5 V 
上 述 4 个 方面 在 逻辑 上 是 一 致 的 ， 共 同 构成 了 新 
一 代 信 息 技 术 赋 能 应 急 管理 的 总 体 框架 (图 1) : JE 


常规 突 发 事件 的 不 确定 性 更 高 ， 需 要 更 加 关注 非常 规 
突 发 事件 的 应 急 管理 ; 非常 规 突 发 事件 更 可 能 对 国家 
安全 造成 威胁 ,需要 更 加 凸显 总 体 国家 安全 观 的 价值 
引领 ; 非常 规 突 发 事件 更 高 的 不 确定 性 ， 导 致 了 更 多 
的 制度 不 能 应 对 的 剩余 的 不 确定 性 ， 需 要 更 加 注重 新 
一 代 信息 技术 对 应 急 管 理 制 度 优势 的 支撑 作用 。 相 比 
之 下 ， 常 规 突 发 事件 的 不 确定 性 程度 较 低 ， 更 多 地 可 
以 通过 应 急 管理 的 制度 设计 应 对 不 确定 性 ， 需 要 应 用 
新 一 代 信息 技术 降解 的 剩余 不 确定 性 较 少 ， 其 对 应 
管理 制度 优势 的 支撑 作用 也 难以 充分 发 挥 。 当 然 ， 
一 框架 对 应 急 管理 与 信息 技术 协同 演化 机 理 的 描述 
是 非常 初步 的 ， 有 待 于 深化 。 
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3 研究 展望 


在 实现 中 国 式 现代 化 的 过 程 中 ， 新 一 代 信 息 技 术 
赋 能 应 急 管理 现代 化 ， 为 互联 网 、5G 通信 、 卫 星 通 
信 、 云 计算 、 大 数据 、 人 工 智 能 等 技术 在 自然 灾害 、 
安全 生产 、 疫 情 防 控 等 领域 找到 了 新 的 应 用 场景 ; 结 
合 智慧 城市 、 智 慧 交 通 、 智 慧 园 区 、 数 字 乡 村 等 信息 
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la 应 急 管理 是 典型 的 交叉 学 科 领 域 ， 以 
公共 管理 为 主体 学 科 ， 形 成 了 “政治 - 社 


会 ”“ 组 织 -制度 ”“ 工 程 -技术 ”等 三 大 研究 
传统 ， 不 仅 涉及 政治 学 、 社 会 学 、 经 济 学 、 


非常 规 突 发 事件 应 急 管 理 


Y 


新 一 代 信息 技术 | 


管理 学 、 传 播 学、 心理 学、 人 类 学 IER 


图 1 新 一 代 信息 技术 赋 能 应 急 管理 现代 化 的 总 体 框架 
Figure 1 
modernization of emergency management 


化 工程 的 推进 ， 应 急 管理 正 形成 为 一 个 圳 括 诸多 子 系 
统 、 人 机 物 三 元 融合 的 信息 化 巨 系 统 "'"。 围 绕 开放 、 
创新 、 协 同 、 服 务 、 互 动 等 方面 ， 信 息 技 术 将 持续 为 
应 急 管理 提供 支撑 ， 为 推进 应 急 管 理学 科 建 设 和 科学 
研究 提供 新 的 路 径 和 手段 ;应 急 管理 的 诸多 不 确定 性 
和 信息 系统 本 身 的 不 确定 性 和 复杂 性 ， 也 将 激发 科研 
人 员 努 力 突破 “ 卡 脖子 ”问题 ， 创 造 新 的 理论 和 方 
法 ， 推 动 新 一 代 信息 技术 的 跨越 式 发 展 ， 最终 实现 应 
急 管理 与 新 一 代 信 息 技 术 的 协同 演化 。 
3.1 助力 自主 知识 建构 

加 强 应 急 管理 体系 和 能 力 建设 ， 既 是 一 项 紧迫 任 
务 ， 又 是 一 项 长 期 任务 。 新 一 代 信息 技术 赋 能 应 急 管 
理 现代 化 ， 既 要 解决 当前 和 未 来 应 急 管理 实践 中 的 难 
点 、 痛 点 问题 ,也 要 在 解决 问题 的 过 程 中 ,实现 新 
的 理论 认 知 。 在 20 世纪 60 年代 和 80 年 代 美国 和 欧洲 
分 别 兴起 了 以 社会 学 为 主体 学 科 的 灾害 社会 学 "和 以 
政治 学 为 主体 学 科 的 危机 政治 学 "两 大 跨 学 科 人 研究 范 
式 ; 2003 年 非典 型 肺炎 疫情 之 后 ， 中 国 以 公共 管理 为 
主体 学 科 的 应 急 管理 学 蓬勃 发 展 。 作 为 一 种 新 的 跨 学 
科研 究 范式 ， 应 急 管 理学 依托 中 国 丰 富 的 应 急 管 理 实 
践 ， 展 现 了 形成 中 国 自主 知识 体系 的 可 能 ""。 新 一 代 
言 息 技 术 支 撑 的 应 急 管理 现代 化 战略 研究 ， 也 要 置 于 
加 快 形成 中 国 应 急 管 理 自主 知识 体系 的 大 背景 下 ， 了 用 
为 解决 中 国 问题 提供 更 具 解 释 力 的 理论 文 撑 ， 也 为 全 
球 风险 社会 治理 提供 基于 中 国 实践 的 思想 启示 。 
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学 、 法 学 等 社会 科学 的 诸多 分 支 学科 ， 也 与 
人 文学 科 、 自 然 科学 、 工 程 科 学 形成 了 交叉 
"在 国家 安全 学 一 级 学 科 设 立 之 后 ， 应 急 
管理 学 又 成 为 国家 安全 学 学 科 的 重要 支撑 ,强化 了 交 
叉 学 科 的 特征 。 新 一 代 信 息 技 术 支 撑 的 应 急 管理 现代 
化 ， 必 然 推动 应 急 管理 学 与 计算 机 、 人 工 智能 、 通 信 
工程 等 学 科 的 交叉 融合 ， 为 应 急 管理 知识 体系 的 多 学 
科 、 鉴 学 科 发 展 提 供 新 的 动力 。 如 果 说 应 急 管 理学 与 
地 理学 、 安 全 科学 与 工程 的 交叉 融合 是 局 部 性 的 ， 主 
要 体现 在 自然 灾害 和 安全 生产 等 分 支 领域 ; 则 其 与 计 
算 机 、 人 工 智 能 、 通 信 工 程 等 学 科 的 交叉 融合 是 全 局 
性 的 ， 体 现在 应 急 管理 体系 各 个 分 支 领域 。 这 也 要 求 
更 大 范围 、 更 深层 次 的 学 科 交 叉 融 合 ， 培 育 和 发 展 计 
应 急 管理 、 智 慧 应 急 管理 等 新 兴 领 域 ， 为 发 展 中 国 
特色 哲学 社会 科学 学 科 人 和 体系、 学术 体系 、 话 语 体系 提 


A 
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3.3 引领 信息 技术 创新 

信息 技术 是 “对 于 以 计算 机 为 基础 之 信息 系统 的 
人 研究、 设计 、 开 发 、 应 用 、 实 现 、 维 护 或 应 用 ”™， 
言 息 技 术 的 研究 几乎 训 括 和 科学、 技术、 工程、 管理 及 
其 他 与 经 济 社会 发 展 紧密 相关 的 所 有 学 科 ， 因 为 其 本 
质 是 以 计算 机 为 工具 ， 以 信息 方法 和 技术 为 手段 ,为 
各 学 科 的 发 展 和 知识 应 用 提供 支撑 。 面 向 应 急 管理 ， 
新 一 代 信息 技术 已 经 在 监测 预警 、 监 管 执 法 、 辅 助 指 
挥 决策 、 救 援 实战 和 社会 动员 等 关键 环节 发 挥 了 重要 
的 作用 。 同 时 ， 应 急 管 理 本 身 的 问题 复杂 性 ， 以 及 
不 断 涌现 的 新 间 题 ， 对 新 一 代 信息 技术 的 应 用 和 发 展 
提出 了 新 的 需求 。 例 如 ， 在 重大 自然 灾害 等 极端 环境 
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下 ， 如 何 保 证 通信 和 畅通、 保障 数据 传输 ， 这 需要 大 力 
发 展 鲁 棒 性 的 无 线 传输 、 无 线 中 继 通信 技术 和 装备 。 
尤其 在 四 川 等 地 的 高 山峡 谷 环境 下 ， 需 要 进一步 研究 
“ 专 网 + 山头 布设 基站 ”的 方法 解决 罕 人 带 通 信 问 题 ， 
确保 指挥 体系 畅通 。 卫 星 通信 技术 虽然 发 展 很 快 ， 但 
单 兵 装备 不 够 轻便 ， 无 法 徒步 长 途 背负 ， 需 要 轻 量 
化 ; 无 人 机 在 复杂 环境 MAR, Pk BRE) 下 
的 适应 性 不 足 ， 航 时 过 短 ， 无 法 超 视 距 完 成 装备 投 送 
任务 ， 需 要 进一步 提升 技术 性 能 。 此 外 ， 重 大 灾害 
事故 动力 学 演化 规律 、 致 灾 机 理 不 明 ， 多 灾 种 、 灾 
害 链 应 急 预 案 理 论 体系 与 实践 经 验 缺乏 ， 需 要 加 强 自 
然 灾害 应 急 知识 图 谱 、 事 故事 理 图 谱 的 构建 ， 推 进 灾 
害 早 期 监测 预警 计算 模型 和 高 性 能 计算 技术 的 研发 ; 
重大 突 发 事件 样本 不 足 、“ 黑 天 鹅 ”“ 灰 犀牛 ”事件 
频 发 、 决 策 缺少 透明 机 制 等 问题 的 解决 ， 则 需要 建立 
融合 数据 和 知识 且 可 交互 、 可 解释 的 人 机 协同 决策 机 
制 。 推 进 应 急 管 理 现代 化 催生 的 技术 需求 ， 为 新 一 代 

居 技 术 的 应 用 提供 了 新 的 场景 和 挑战 ， 有 助 于 推动 
新 一 代 信息 技术 实现 跨越 式 发 展 。 
3.4 促进 产业 繁荣 发 展 

新 一 代 信息 技术 支撑 应 急 管理 现代 化 必须 具备 可 
持续 性 。 目 前 ， 新 一 代 信息 技术 的 应 用 成 本 还 比较 
高 ， 如 果 仅 依赖 政府 的 财政 投入 ， 很 难 实现 可 持续 发 
展 。 从 应 急 管理 的 现实 需求 看 ， 在 安全 生产 领域 ， 推 
动 新 一 代 信息 技术 应 用 于 提升 本 质 安全 ， 必 须 建 立 在 
市 场 原 则 之 上 ， 即 企业 采用 新 一 代 信 息 技 术 获 得 的 收 
益 高 于 成 本 。 从 新 一 代 信 息 技术 的 发 展 规律 看 ，VR、 
AR、 数 字 挛 生 、 元 宇宙 等 技术 在 城市 应 急 预 案 演 练 、 
逃生 避难 行为 仿真 等 场景 中 的 深度 应 用 或 落地 还 存在 
难度 ， 也 缺少 广阔 的 市 场 ， 短 期 内 很 难 形成 繁 末 的 产 
研 用 生态 ， 需 要 降低 技术 应 用 的 成 本 或 创新 社会 资本 
参与 的 机 制 。 此 外 ， 还 需要 构建 新 技术 应 用 的 生态 ， 
加 大 新 系统 、 新 装备 的 配备 ， 在 基层 缺乏 对 新 技术 的 
认 知 、 接 受 和 操作 技能 的 条 件 下 ， 探 索 以 购买 服务 等 
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方式 加 速成 果 的 推广 。《“ 十 四 五 ”国家 应 急 体系 规 
划 》 提 出 : 以 市 场 为 导向 、 企 业 为 主体 ， 深 化 应 急 管 
理科 教 产 教 双 融 合 ， 推 动 安全 应 急 产 业 向 中 高 端 发 
展 ; 鼓励 有 条 件 的 地 区 发 展 各 具 特 色 的 安全 应 急 产 业 
聚集 区 ， 加 强国 家 安全 应 急 产 业 示 范 基地 建设 ， 形 成 
区 域 性 创新 中 心 和 成 果 转 化 中 心 。 新 一 代 信息 技术 赋 
能 应 急 管理 现代 化 需要 结合 安全 应 急 产业 发 展 ， 为 安 
全 应 急 管理 产业 繁荣 注入 新 的 动力 。 
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Strategic Perspective of Leveraging New Generation Information Technology 
to Enable Modernization of Emergency Management 


ZHANG Haibo" DAI Xinyu” QIAN Depei LYU Jian? 
(1 School of Government, Nanjing University, Nanjing 210023, China; 
2 National Key Laboratory for Novel Software Technology, Nanjing University, Nanjing 210023, China; 
3 School of Computer Science and Engineering, Beihang University, Beijing 100191, China ) 
Abstract The application and development of the new generation information technology is a vital support to realize the modernization of 
emergency management. At present, the new generation information technology such as big data and artificial intelligence has been widely 
used in natural disasters, safe production, and other fields. It has improved the monitoring and early warning, regulation and law enforcement, 
command and decision support, rescue, and social mobilization capabilities of governments, promoted the level of intrinsic safety of enterprises, 
provided important support for the precise prevention and control of the COVID-19, and increased the efficiency of China’s emergency 
management and sense of security of the public. In the process of comprehensively promoting the great rejuvenation of the Chinese nation 
with the Chinese modernization, driven by the strategic need of using the new security paradigm to ensure the new development paradigm, 
the application of the new generation information technology shall not only meet single and specific needs of operations, but also pay more 
attention to the management of unconventional emergencies, the value guidance of the overall national security concept, the support to the 
institutional advantages of China’s emergency management, and the standard articulation, open innovation of data resources, and intelligent 
utilization, so as to realize the co-evolution between emergency management and information technology based on the decrease of uncertainty. 
The modernization of emergency management supported by the new generation information technology also needs to play an important role in 
developing independent knowledge, promoting interdisciplinary integration, leading information technology innovation, facilitating industrial 


prosperity and development, and making more contributions to the Chinese modernization. 


Keywords emergency management, modernization, information technology, big data, artificial intelligence 
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